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ODSTUPENIE OD KUPNE] ZMLUVY UZAVRETE]J NA DIALKU

vzmysle ust. § 7 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb
na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov
preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich prdavnych predpisov (dalej len
»Zdkon o ochrane spotrebitel'a”)

Predavajuci:

Fashionista eshop s. r. 0., so sidlom Trstice 18, 925 42 Trstice, ICO: 56 026 668, spolo¢nost
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, vloZka ¢. 55990/T, konajdca
prostrednictvom Mgr. Iveta Panczova, konatelka, IC DPH: SK2122168235, Tel .&.:
+421917361913, e-mail: info@fashionistaeshop.sk

Spotrebitel' (kupujtci)

Meno a PriezviSKo, tITUL ...ttt s s st
BY ALISKO: wiuietrirrsissnsssssssessssssssssssssssss s s s s s s s ssssss s sttt sssssssssssnses
TRIEEON: et bbb R R AR AR R
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Informadcie o tovare
Cislo objednavky alebo EiS10 fAKLUIY: covvvuuuusreveeeeeresssssssssssssseessssssmsssssssssessssssssssssssssessssss
Datum objednania tovaru®: ...

Datum prevzatia tovaru: *

prostrednictvom dopravcu:

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od kiipnej zmluvy na uvedeny tovar a sucasne si
uplatilujem pravo na vratenie plnej ceny zaplateného tovaru, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a po$tovné a inych nakladov a poplatkov:

Nazov tovaru/ pocet/ jednotkova cena: *

Uplatiiujem si vratenie Ciastky Za tOVAT:™ ... sssssssssssens €

SPOLU¥ .....oooeceereceessesssssssssssssssesssssssssssssss s sssesss s sssssss s s8R RS R e €
Vratenie penazi pozadujem: **
postovym poukazom na moju uvedent adresu / prevodom na ucet IBAN
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Ak tovar nie je sucastou zasielky, som si vedomy/4, Ze predavajici nie je povinny mi vratit
peniaze do 14 dni odo dna dorucenia odstipenia od zmluvy, do momentu, pokial mu nie je
dodany tovar vrateny, alebo nepreukaZzem zaslanie tohto tovaru. Najneskoér do 14 dni od
odstupenia od zmluvy som povinny/a zaslat tovar predavajicemu.

Pozndmky:

- polozky oznacené * su povinné

- ** ¢o sa nehodi preciarknite, resp. doplrite

- nechajte si képiu vyplneného a zaslaného formuldra

- tovar musite zabalit tak, aby pocas prepravy nebol akokolvek poskodeny

- tovar vrdtte neposkodeny a kompletny, vrdtane origindlneho balenia, aby sa nezniZila jeho
hodnota pri d'alsom predaji

Podpis spotrebitel'a (kupujiceho): * ...,

Priloha:
Képia faktiry*
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Poucenie
(Zdkon o ochrane spotrebitel'a)
§8 Odstupenie od zmluvy

Ak preddvajtci véas a riadne poskytol spotrebitelovi informdcie o prdve odstipit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h),
spotrebitel je oprdvneny aj bez uvedenia dévodu odstiipit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevddzkovych priestorov preddvajiiceho do 14 dni odo dria

a)prevzatia tovaru podl'a odseku 4 v pripade zmltv, predmetom ktorych je predaj tovaru,

b)uzavretia zmluvy o poskytnuti sluZby alebo

c)uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici.

Ak preddvajtici poskytol spotrebitel'ovi informdcie podla § 3 ods. 1 pism. h) aZ dodatocne, najneskor vsak do 12 mesiacov
od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla odseku 1, lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 drioch
odo diia, ked’ preddvajtici dodatocne splnil informacnil povinnost.

Ak preddvajtci neposkytol spotrebitelovi informdcie podla § 3 ods. 1 pism. h) ani v dodatocnej lehote podla odseku 2,
lehota na odstiipenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 drioch odo dria zacatia plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy podla odseku 1.

Tovar sa povaZuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim urcend tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezme vsetky casti objednaného tovaru, alebo ak sa

ajtovary objednané spotrebitelom v jednej objedndvke doddvajii oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany
ako posledny,

b)doddva tovar pozostdvajici z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného
kusu,

c)tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

Spotrebitel’ méZe odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred za¢atim plynutia lehoty na odstiipenie
od zmluvy.

Spotrebitel’ neméZe odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je

a)poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stihlasom spotrebitel'a a spotrebitel vyhldsil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu strdca prdvo na odstupenie od zmluvy po tplnom poskytnuti sluzby, a ak
doslo k tiplnému poskytnutiu sluzby,

b)predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zdvisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory preddvajiici
nemaZze ovplyvnit' a ku ktorému méZe ddjst' pocas plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy,

c)predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru
urceného osobitne pre jedného spotrebitela,

d)predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e)predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrdtit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodant poruseny,

flpredaj tovaru, ktory méze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym tovarom,

g)predaj alkoholickych ndpojov, ktorych cena bola dohodnutd v ase uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie je mozné
uskutocnit’ najskor po 30 drioch a ich cena zdvisi od pohybu cien na trhu, ktoré preddvajiici neméZe ovplyvnit,
h)vykonanie naliehavych oprdv alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal preddvajiiceho; to neplati pre zmluvy
o sluzbdch a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako ndhradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy
alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas ndvstevy preddvajiceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluZby alebo tovary
vopred neobjednal,

i)predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zdznamov alebo pocitacového softvéru
preddvanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

j)predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zdklade dohody o predplatnom a predaj knih nedoddvanych v
ochrannom obale,

k)poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny tcel ako na tcel byvania, preprava tovaru, ndjom automobilov, poskytnutie
stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s ¢innostami v rdmci volného casu a podla ktorej sa
preddvajtci zavdzuje poskytnit tieto sluZzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,

I)poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym stthlasom
spotrebitel'a a spotrebitel vyhldsil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto stihlasu strdca prdvo na odstiipenie
od zmluvy.

§8 Uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy

Spotrebitel’ méZe uplatnit’ prdvo na odsttpenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 u preddvajticeho v listinnej podobe alebo v
podobe zdpisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavretd tstne, na uplatnenie prdva spotrebitel'a na odstiipenie
od zmluvy staci akékolvek jednoznacne formulované vyhldsenie spotrebitela vyjadrujiice jeho vélu odstipit od zmluvy
(dalej len ,,ozndmenie o odstiipeni od zmluvy*). Spotrebitel’ méZe pouZit formuldr na odstupenie od zmluvy podla prilohy
¢. 3, ktory mu odovzdal preddvajuici.

Lehota na odstipenie od zmluvy sa povaZuje za zachovani, ak ozndmenie o odstipeni od zmluvy bolo odoslané
preddvajicemu najneskor v posledny der lehoty podl'a § 7 ods. 1.

Pri pochybnostiach o doruceni sa spotrebitelom odoslané ozndmenie o odstupeni od zmluvy povaZuje za dorucené
uplynutim casu primeraného pouZitému spdsobu dorucovania, ak spotrebitel’ vie preukdzat jeho odoslanie na adresu
ozndmenu spotrebitelovi preddvajicim v sulade s § 3 ods. 1 pism. b) aZ d) alebo na adresu, ktorej zmena bola
spotrebitel'ovi ndleZite ozndmend preddvajiicim po uzavreti zmluvy. Ak postovi zdsielku, ktorej obsahom je ozndmenie o
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odsttpeni od zmluvy, nemoZno dodat’ preddvajicemu z dévodov podla osobitného predpisu,25) ozndmenie o odstupeni
od zmluvy sa povaZuje za dorucené driom jeho odoslania preddvajiicemu na adresu podl'a prvej vety.

Ak preddvajtici na svojom webovom sidle umoZiiuje, aby spotrebitel odstipil od zmluvy pouZitim na to urcenej osobitnej
funkcie alebo formuldra na odstipenie od zmluvy, preddvajiici je povinny ihned’ po prijati odstipenia od zmluvy
poskytntit’ o tom spotrebitel'ovi potvrdenie na trvanlivom nosici.

Ak spotrebitel odstiipi od zmluvy, zruSuje sa od zacliatku aj kazdd doplnkovd zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej
spotrebitel’ odstupil. Od spotrebitela nie je mozné poZadovat' Ziadne ndklady alebo iné platby v stvislosti so zrusenim
doplnkovej zmluvy okrem thrady ndkladov a platieb uvedenych v § 9 ods. 3 a § 10 ods. 3 a ceny za sluzbu, ak je
predmetom zmluvy poskytnutie sluZby a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluZby.

Dékazné bremeno o uplatneni prdva na odsttipenie od zmluvy znd$a spotrebitel.

§ 9 Povinnosti predavajiceho pri odstipeni od zmluvy

Preddvajici je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria dorucenia ozndmenia o odstipeni od
zmluvy vrdtit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s riou, vrdtane
ndkladov na dopravu, dodanie a postovné a inych ndkladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.
Preddvajtici je povinny vrdtit spotrebitel'ovi platby podla odseku 1 rovnakym spésobom, aky pouZil spotrebitel’ pri svojej
platbe. Tym nie je dotknuté prdvo spotrebitela dohodnit sa s preddvajiicim na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym
spotrebitel'ovi nebudu tctované Ziadne dalSie poplatky.

Preddvajtici nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodatocné ndklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil iny spdsob
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponitikany preddvajiicim. Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel
medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spésob dorucenia pontkany
preddvajtcim.

Ak na zdklade zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov preddvajiiceho bol tovar dodany spotrebitelovi domov v
Case uzavretia zmluvy a vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné tovar odoslat’ spdt preddvajiicemu postou, preddvajuci je
povinny zabezpelit vyzdvihnutie tovaru na svoje ndklady v lehote podla odseku 1.

Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, preddvajtici nie je povinny vrdtit’ spotrebitel'ovi platby podla
odseku 1 pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel’ nepreukdZe zaslanie tovaru spdt’ preddvajiicemu,
ibaZe preddvajiici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

§10 Spotrebitel’ je povinny najneskér do 14 dni odo dria odstiipenia od zmluvy zaslat' tovar spdt alebo ho odovzdat’
preddvajiicemu alebo osobe poverenej preddvajiicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak preddvajtici navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podl'a prvej vety sa povaZuje za zachovant, ak bol
tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny deri lehoty.

Spotrebitel’ je oprdvneny vrdtenie tovaru, ktory nadobudol na zdklade zmluvy uzavretej pocas predajnej akcie alebo v
suvislosti s rou, preddvajicemu odopriet aZz do doby, ked preddvajiici spotrebitelovi vrdti zaplatent cenu alebo
preddavok za tovar alebo sluZbu.

Pri odstipeni od zmluvy zndsa spotrebitel’ iba ndklady na vrdtenie tovaru preddvajiicemu alebo osobe poverenej
preddvajicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak preddvajiici sthlasil, Ze ich bude zndsat’ sdm, alebo ak si nesplnil
povinnost' podla § 3 ods. 1 pism. i).

Spotrebitel’ zodpovedd len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchddzania s tovarom, ktoré je
nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru. Spotrebitel’ nezodpovedd za zniZenie
hodnoty tovaru, ak si preddvajiici nesplnil informacni povinnost o prdve spotrebitel'a odstipit od zmluvy podla § 3 ods. 1
pism. h).

Ak spotrebitel odstiipi od zmluvy o sluzbdch a pred zacatim poskytovania sluZieb udelil vyslovny stihlas podla § 4 ods. 6,
spotrebitel je povinny uhradit’ preddvajiicemu iba cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dria dorucenia ozndmenia o
odstupeni od zmluvy. Cena za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zdklade celkovej ceny dohodnutej v
zmluve. Ak je celkovd cena dohodnutd v zmluve nadhodnotend, cena za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita na
zdklade trhovej ceny poskytnutého plnenia.

Spotrebitel nie je povinny platit’ za:

a) sluzby poskytnuté pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy bez ohl'adu na rozsah poskytnutého plnenia,
ak

1. preddvajiici neposkytol spotrebitel'ovi informdcie podla § 3 ods. 1 pism. h) alebo pism. j),
2. spotrebitel neudelil preddvajiicemu vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby podla § 4 ods. 6,
b) tiplne alebo ¢iastolne poskytnuty elektronicky obsah, ktory nie je doddvany na hmotnom nosici, ak
1. spotrebitel neudelil preddvajiicemu vyslovny stihlas so za¢atim poskytovania elektronického obsahu podla § 4
ods. 8,
2. spotrebitel nevyhldsil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim stihlasu podla prvého bodu strdca prdvo na
odsttipenie od zmluvy, alebo
3. preddvajuci neposkytol spotrebitel'ovi potvrdenie v sulade s § 6 ods. 1 alebo ods. 2 pism. b).
Okrem povinnosti uvedenych v odsekoch 1, 3 aZ 5 a § 9 ods. 3 uplatnenie prdva spotrebitela odstiipit’ od zmluvy nesmie
mat za ndsledok vznik d'alSich ndkladov ani inych povinnosti pre spotrebitela.
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